[image: image1.jpg]Region Syddanmark



                                                                                               J.nr. 09/7369



                    



        Sagsbehandler: Socialfaglig konsulent Else Pedersen




        Dato: 13. oktober 2009
Tilsyn 2009
Tilbuddets navn:  AutismeCenter Holmehøj
Adresse: Holmehøjvej 2, 5750 Ringe 
Anmeldt tilsyn foretaget den 23. september 2009.

Tilsynsførende: Sundhedsfaglig konsulent Lena Nørregård og socialfaglig konsulent Else Pedersen
	Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen:

AutismeCenter Holmehøj er et bo- og beskæftigelsestilbud efter Servicelovens § 104 og § 108.

AutismeCenter Holmehøj består af bostedet Holmehøjvej 2 i Ringe med 16 pladser, bostedet Humlehaven i Assens med 6 pladser og Centrumværkstedet i Ringe med 18 pladser. Fra 1. oktober 2009 ibrugtages 6 nye døgnpladser i Hus D (det tidligere Centrumhuset), og der udvides til 19 pladser på værkstedet.  
AutismeCenter Holmehøj sælger konsulentydelser til Fåborg-Midtfyn kommune (pt. til 6 personer med autisme, der bor  i eget hjem, og hvoraf 2 har dagplads på værkstedet). 
Målgruppen er personer med udviklingsforstyrrelser som følge af tidlig autisme. En stor del af beboerne har vanskeligheder i forhold til sprog, kommunikation og begrænsninger i forhold til aktiviteter.

Denne tilsynsrapport gælder Holmehøjvej 2 og i mindre grad for værkstedet. Tilsynet har ikke ført tilsyn på Humlehaven.




	Tilsynets samlede vurdering

	Tilsynet vurderer, at Holmehøj er et yderst veldrevet tilbud. Efter indflytning i oktober 2008 fremstår huset på Holmehøjvej 2 meget brugervenligt, lyst og med gode muligheder for beboernes udvikling. Holmehøjvej 2 består af to boafdelinger, hver med 8 torums lejligheder og med eget badeværelse. Værkstedet er beliggende i særskilt bygning, ikke langt fra bostedet. Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer er egnede til formålet.

Tilsynet vurderer, at arbejdet udføres af et fagligt dygtigt og engageret personale. I dagligdagen udføres arbejdet med udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, ønsker og behov.
Både de interviewede beboere og pårørende giver udtryk for stor tilfredshed med botilbuddet. De giver således udtryk for, at beboerne har stor indflydelse på daglige gøremål i det omfang, enhver beboer kan magte. Pårørende giver udtryk for, at de ikke kunne finde et bedre sted end Holmehøj
.

Der sker udvidelse pr. 01.10.09 med 6 pladser i ”det gamle Centrumhus”, og i 2010 forventes det, at et nybyggeri på Kirkevej  i Kværndrup til 20 beboere er klar til indflytning. I forbindelse med denne flytning bliver ”det gamle Centrumhus” og Humlehaven nedlagt, idet beboere her får bolig på  Kirkevej.

Tilsynet vurderer, at Region Syddanmark, socialområdet, bør undersøge mulighederne for at imødekomme AutismeCenter Holmehøjs ønske om, at stillingen som afdelingsleder/stedfortræder – evt. midlertidigt – opnormeres som souschefstilling i forbindelse med udvidelse af tilbuddet, idet der samtidig oprettes en ny stilling som afdelingsleder.

	Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling: 
1. At Region Syddanmark, socialområdet, undersøger mulighederne for at imødekomme AutismeCenter Holmehøjs ønske om, at stillingen som afdelingsleder/stedfortræder opnormeres som souschefstilling – evt. som midlertidig foranstaltning i forbindelse med udvidelse af pladstallet og nybyggeri i Kværndrup -  idet der samtidig oprettes en ny stilling som afdelingsleder.
       2. At der findes en løsning på de trange kontorforhold på Centrumværkstedet.

   .



	


	Eventuelle bemærkninger, som ikke er indarbejdet:

· Fra forstanderen: Tilbudsportalen er ikke ajourført, men AutismeCenter Holmehøj arbejder på det.
· Fra driftschefen: Ingen.
            

	


	Fremsendelsesbemærkning til driftschefen: Rapporten fremsendes under henvisning til ovenstående anbefalinger. 

Den 20. november 2009, JFB.


	Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

· Evt. særlige fokuspunkter: Hvad betyder den geografiske spredning (Ringe og Kværndrup) ledelsesmæssigt?

· Hvordan hænger voldsindberetninger (14 i alt i perioden juli 2008 til november 2008) sammen med, at der ikke har været magtindberetninger i samme periode? 
· Evt. særlig prioritering ved tilsynets gennemførelse: Tilsynet valgte at få en rundvisning på værkstedet og en kort rundvisning på Holmehøjvej 2.


· Deltagere ved tilsynet: 

· Forstander, stedfortræder/afdelingsleder for afdeling C, afdelingsleder for Humlehaven, afdelingsleder for afdeling B, afdelingsleder for værkstedet, tillidsmand, sikkerhedsrepræsentant for værkstedet, en medarbejder, to beboer og en pårørende. 
· Andet: Intet.



	1.    Målgruppe og beboersammensætning

	· Målgruppe – antal pladser – tilbuddets indhold:

Målgruppen har udviklingsforstyrrelser som følge af tidlig autisme.

Kerneproblematikkerne viser sig ved mangelfuld deltagelse i socialt samspil, omfattende vanskeligheder i forhold til sprog og kommunikation, udtalte begrænsninger i forhold til aktiviteter og interesser og ofte med stereotype adfærdsmønstre til følge.
Vedr. pladstal: Se beskrivelsen i indledningen.

· Aktuel beboer/bruger/elevsammensætning – ændringer heri siden sidste tilsyn:

     Der er ikke sket ændringer i beboer – og  brugersammensætningen siden sidste  tilsyn.
· Belægningsforhold:

 Holmehøj har p.t. 100% belægning. Der er 22 beboere, herunder en enkelmandsforanstatning og tre særforanstaltninger.Værkstedet har18 pladser med 94 % belægning. 
Der er 16 personer på venteliste til Holmehøj, hvoraf 6 har fået et botilbud i Hus D (Centrumhuset) pr. 01.10.09, medens de øvrige står på venteliste til Holmehøjvej.

Andet: Intet.


	1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold i forhold til målgruppe og· aktuel beboersammensætning:
Tilsynet vurderer, at tilbuddets indhold passer til målgruppen og den aktuelle beboersammensætning. Der arbejdes individuelt med udgangspunkt i dagligdagen, den personlige og sociale udvikling for hver beboer, og der er et fint samarbejde mellem beboernes aktiviteter på værkstedet og i bostedet.
      


	2.       Pædagogisk praksis, brugerindflydelse og sundhedsmæssige forhold

	· Pædagogisk koncept og metode:

Der arbejdes med TEACCH, Katkassen og Pecs. 
Autisme er en gennemgribende udviklingsforstyrrelse, og den påvirker personens måde at kommunikere på, personens sociale liv, og kan ofte medføre, at personen har en særpræget måde at være og opføre sig på. 

Derfor tager Holmehøj`s pædagogiske metoder hensyn til dette, så de i løbet af hele døgnet kan give udviklingshjælp til hver enkelt person. Dette kræver, at Holmehøj overordnet tænker i et samordnet, specialiseret tilbud, som er tilrettelagt, så hver enkelt person kan profitere af det. Her betyder samarbejdet mellem afdelingerne og værkstedet meget, og hvis det ikke fungerer optimalt, har det stor betydning for den enkelte.

TEACCH(Treatment and Education and related Communicationhandicapped Children) - metoden arbejder med en fælles forståelse af, hvordan mennesker med autisme oplever verden, og hvordan man kan tilrettelægge hverdagen, så den bliver meningsfuld, overskuelig, forståelig og udviklende for den enkelte.

· Hvordan omsættes pædagogiske mål og værdier i hverdagen:

I dagligdagen tænker Holmehøj konstant i strukturering og visualisering af støttesystemer, og i, hvad hver enkelt har brug for, for at kunne se og forstå en mening med en given aktivitet. Nogle har brug for meget detaljerede planer, mens andre har brug for en samlet plan for dagen.

Personalet, der arbejder med mennesker med autisme, skal ikke blot forstå den forsinkede udvikling, men også den usædvanlige udvikling og dens afvigelser. Mange med autisme har en begrænset evne til at tolke og forstå, hvad andre mennesker gør, og når de samtidig er kommunikationshandicappet, som de fleste er, kræver det, at pædagogerne indretter hverdagen efter dem.

Pædagogerne kan ved hjælp af visuelle hjælpemidler ofte støtte mennesker med autisme til bedre at kunne klare forandringer og blive selvstændige, og øge deres sociale færdigheder ved hjælp af forskellige støttesystemer.

Holmehøj skriver i ”Pædagogiske Metoder”, at "Vi kan ved at ændre i vores egen adfærd og i miljøet ændre på deres adfærd."

Mennesker med autisme kan lære en aktivitet, men hvis aktiviteten ikke vedligeholdes hele tiden, sker der en tilbagegang. Det kræver som oftest en til en, når mennesker med autisme skal lære nyt. Mennesker med autisme kan ikke bare holde pause, men skal lære dette i hvert enkelt tilfælde. Holmehøj  lægger  vægt på "forudsigelighed"," tryghed" og ”en meningsfuldt hverdag".

Dagsplan for hverdagen skrives/tegnes på tavle efter hver enkeltes behov. Alle har en kontaktperson, som sammen med beboeren har ansvaret for, at hverdagen fungerer efter planen.

Dagbog for beboerne føres i Bosted Systemet.

· Anvendelse af individuelle pædagogiske planer / elevplaner i praksis:

Tilsynet har modtaget to handleplaner, dels på en ung mand, der bor på Humlehaven, og dels på en kvinde, der bor på Holmehøjvej 2. Begge handleplaner er meget detaljerede, og der er opstillet mål, delmål og metode, og målene er målbare. Der er en livshistorie og en beskrivelse af personens livssituation.

Handleplanerne tager afsæt i den enkelte beboers ressourcer og kompetencer, snarere end i handicappets begrænsninger.

Der er et godt samarbejde mellem Centrumværkstedet og Holmehøjvej 2. Værkstedsassistenten fra Centrumværkstedet møder ind på Holmehøjvej 2 til morgenkaffe, og der drøftes, hvad der sker omkring beboerne. Til eftermiddagskaffe møder pædagogen ind på værkstedet til eftermiddagskaffe, hvor kontakten er omkring beboeren. For de to eksterne brugere af værkstedet føres dagbog/kontaktbog, som brugerne har med hjem, og som værkstedsassistenten skriver i hver dag.
· Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det pædagogiske arbejde:

Det tidligere tilbud, ”Centrumhuset” er blevet renoveret og er indflytningsklar den 01.10.09. Her skal der midlertidigt bo 6 unge mennesker, som -  når byggeriet på Kirkevej i  Kværndrup står klar -  skal flytte sammen med beboerne fra Humlehaven og 10 unge, som er visiteret fra andre kommuner, så der bliver i alt 20 unge, der skal bo på Kirkevej. ”Kirkevej” er arbejdstitlen på byggeriet i Kværndrup, og byggeriet er udsendt i licitation.

Ledelsen oplyser, at sammenlægningen og flytningen til Kirkevej kommer til at tage forstanderens arbejdstid og mange ressourcer, og derfor har man søgt Region Syddanmark om, at Holmehøj får en fuldtids souschef, som skal klare den daglige ledelse af Holmehøj.
Ledelsen oplyser, at de har fået mange erfaringer i forbindelse med flytning fra Centrumhuset til Holmehøjvej 2 og oprettelsen og indflytningen på Humlehaven, og at de kan bruge disse erfaringer, når der igen skal flyttes til Kirkevej. Flytningerne vil kræve megen opbakning fra ledelsen i Region Syddanmark.

· Anvendelse af Bosted Systemet:

Alle ansatte på AutismeCenter Holmehøj og på Centrumværkstedet anvender Bosted Systemet. Personalet er glad for systemet, idet man altid kan gå ind og læse eller skrive i det. Det kan være ”et tungt og træls system”, hvor det kan være svært at ”gemme”, og der er mange arbejdsgange i processen. Det afhænger også af netforbindelsen, som kan være tidskrævende.
· Andet: Intet.

	2.1. Magtanvendelse og vold

· Hvordan introduceres til reglerne om magtanvendelse?

 Der er fast introduktionsprocedure for alt nyt personale om regler om magtanvendelse og om andre retningslinjer. Enhver ny medarbejder fra hver afdeling skal gennemgå retningslinjer og bestemmelser sammen med sikkerhedsrepræsentanten for denne afdeling. Notaterne fra introduktionen skal  underskrives af den nye medarbejder.
· Antal og arten af magtanvendelser siden sidste tilsyn:

  Ledelsen oplyser, at der ikke har været magtindberetninger fra Holmehøj siden sidste tilsyn.  
I 2008 -  før flytningen til Holmehøjvej 2 -  var der i løbet af 3 måneder14 magtindberetninger på en beboer, men der har ikke været magtindberetninger til regionen efter flytningen. Ledelsen oplyser, at dette skyldes de nye bygninger, hvor alle beboerne har hver deres lejlighed, og på afdelingerne er der er flere opholdsrum til beboerne. Desuden har mange af medarbejderne været på kursus i low arousal, hvor de har lært at trække sig i konfliktsituationer. 
· Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

Der er en beskrevet procedure for magtindberetninger. 
Udgangspunktet er som nævnt, at man undgår magtanvendelse på Holmehøj, men hvis det sker, skal man udfylde indberetningsskemaet og sende det til ledelsen, som sender videre til regionen. Inden man udfylder skemaet, taler man om episoden med sine kollegaer, og der er altid to, der udfylder skemaet.

På førstkommende personalemøde efter hændelsen gennemdrøftes episoden. Man drøfter, hvad man kan lære af episoden, og hvordan man eventuelt kan undgå magtanvendelse næste gang i forhold til den konkrete beboer.

Når vurderingen kommer tilbage fra regionen, drøftes den igen på førstkommende personalemøde.
· Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:

Hvis der er vold mellem beboerne, registreres episoderne på samme måde som ved magtanvendelser, men på et andet skema. Dette kan eksempelvis ske, når en beboer skriger, og en anden bliver forskrækket og måske derfor trækker i beboerens hår. I den slags episoder prøver personalet at stå imellem de to i stedet for at bruge magt. Personalet oplever, at der er et markant fald i forhold til vold mellem beboerne efter, at afdelingerne er flyttet til den nye bygning. Nu er der flere rum til rådighed til at dele beboerne i spisetiden, i pauser osv. Dette giver mere plads til beboerne og deres behov og derfor undgås mange konflikter beboerne imellem.

 Andet (Evt. politianmeldelser: Intet.

	2.2. Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

· Hvorledes sikres med - og selvbestemmelse?

Der afholdes beboermøder i små grupper i hver afdeling. Der er tilknyttet en medarbejder til hver gruppe. På beboermøder drøftes bl.a. kostplaner for næste dag. Enhver beboer skal deltage i køkkenet på hjemmearbejdsdagen, og han/hun kan bestemme, hvad de skal spise. Beboeren kan vælge en ret mellem to forslag. Det sker efter hver enkeltes niveau. Alle beboere -  undtagen beboeren i enkeltmandsforanstaltningen -  er med til at købe tøj. De interviewede beboere og pårørende udtrykker, at de oplever sig inddraget i alt, som berører beboernes forhold.
· Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?
Tilsynet har talt med to beboere. Begge beboere udtrykker tilfredshed med at bo på Holmehøjvej 2. De er meget glade for deres lejlighed, hvor de har mere fred og ro omkring sig.

Interviewet foregår i beboerens lejlighed sammen med stedfortræderen.
Den ene af beboerne fortæller os, at pågældende ikke går på arbejde på  værkstedet. Beboeren har en hjemmearbejdsdag sammen med pædagogen hver fredag. Den anden beboer arbejder på værkstedet, og er i gang med at væve håndklæder, et bestillingsarbejde. I forhold til de to beboere arbejdes der bl.a. med afkrydsningsskemaer som hjælp til adfærdsændring og med mundtlig kommunikation.
Begge beboere er meget glade for deres lejligheder og oplyser på forespørgsel, at de selv har været med ude at købe deres møbler.

Faderen til den ene beboer, som vi interviewede, var meget tilfreds med botilbuddet, men bange for evt. fremtidige besparelser på området, da det har været fremme, at der skal bespares ca. 2% på alle botilbud. Faderen udtrykker, at beboeren har det godt og trives på Holmehøjvej 2 og på værkstedet. Han er glad for, at tilbuddet er målrettet personer med autisme og er meget tilfreds med, at Holmehøj er underlagt Region Syddanmark. Faderen har observeret, at der ikke er samme muligheder for ledsagelse, som tidligere.
    

	2.3. Sundhedsmæssige forhold

· Hygiejne og rengøring:

Holmehøjvej 2 er en ny bygning og fremstår med store vinduespartier, som giver et flot lysindfald i lokalerne. Alle lokaler er rene og ryddelige.

Det er beboerne selv, der bestemmer, hvor ryddeligt og rent de vil have det i deres lejlighed, dog skal det være i overensstemmelse med bostedets sundhedsmæssige politik.

· Medicinopbevaring /-instruks:

Der er fremsendt retningslinjer vedrørende medicin, som revideres en gang årligt, den tilsendte er fra september 2009. Der er modtaget procedure og retningslinjer vedrørende ordinering, opbevaring, uddeling, håndkøbsmedicin, akut medicinering, fejlmedicinering og ved flytning/dødsfald. Personalet fortæller, at udlevering af medicin noteres på et afkrydsnings ark for den enkelte, og det står i Bosted Systemet, hvilken medicin den enkelte får.
· Evt. kostpolitik:

Ledelsen fortæller, at de ikke har udarbejdet en kostpolitik, men at de er meget bevidst om kost og motion, idet en del af beboerne ses som overvægtige. Der er meget opmærksomhed på kost i forhold til de bestemte beboere, men ikke i fællesskabet. Holmehøj vil arbejde målrettet med kostpolitik, men beboerne skal også være med i kostpolitikken og forstå den.

Beboerne er aktive i madlavningen, alle skal være med på skift, og der laves mad sammen med personalet hver dag. I weekender kan beboerne selv bestemme, hvem der skal være med. En af afdelingerne køber selv ind, og det sker via internettet. Til frokost skal beboerne selv smøre madpakke til værkstedet. Hver beboer får hjælp efter behov. Beboerne kan selv bestemme hvad de vil have at spise, men der er nogle bestemte regler, f.eks. at der altid skal være noget grønt.   

· Andet: Intet.     

	2.4. Samarbejde med forældre / pårørende

· Forældrebestyrelse / pårørenderåd: 

Der er etableret et pårørenderåd for AutismeCenter Holmehøj, og pårørenderådet havde sit første møde den 29. juni 2009. Tilsynet har modtaget referat fra mødet. Der er i alt ni medlemmer i pårørenderådet, og der er repræsentanter fra Holmehøjvej 2, Humlehaven, Hus D og udeboende brugere.
Der er i forbindelse med tilsynet foretaget interview med en pårørende. Han er medlem af pårørenderådet, og oplyser, at pårørenderådet har et godt samarbejde med ledelsen. Han er far til en beboer på 40 år, som har boet i botilbud, siden sit 18.år. Faderen oplyser, at han er glad for, at boligen er i et regionalt tilbud på Holmehøjvej 2, hvor der er en dejlig og hensigtsmæssig lejlighed og et godt tilbud på værkstedet. Faderen oplyser, at han overordnet styrer beboerens økonomi, og det er aftalt, at en søster tager over, når forældrene ikke længere kan. Beboeren er ikke umyndiggjort.
Faderen oplyser, at han er bange for, at der skal ske besparelser på området, så beboerne ikke kan deltage i de ting, de kan her og nu. Han finder betalingen for botilbuddet rimelig, og der er tilstrækkeligt at leve for, når de månedlige udgifter er betalt. Han fortæller, at beboeren er tilfreds med maden, som er rimelig sund, og beboeren tager ikke på i vægt.
Han finder, at personalemæssigt hænger tingene sammen, og der generelt er et godt samarbejde med ledelsen. Han oplyser, at pårørende altid er inviteret til høstfest på Holmehøj.
· Opfølgning af sager fra forældrebestyrelse / pårørenderåd:

Holmehøj er i gang med at udarbejde en politik for pårørenderåd, som kommer med på næste møde i pårørenderådet i oktober 2009.

· Andet: Intet.

	2.5. Forretningsgang vedr. brugernes økonomi

· Børn og unge: Procedure for udbetaling af lomme- og tøjpenge:

Ikke relevant.

· Voksne: Procedure for håndtering af beboermidler:

Der holdes beboermøde en gang ugentligt. Kost - og tøjpenge overføres til kostkasse og bankbog en gang månedlig. Alle beboerne har mulighed for at deltage i indkøb, undtagen beboeren i enkelmandsforanstaltning, der ikke magter at deltage. I det omfang, hvor pårørende har lyst eller har interesse, kan de deltage i indkøb sammen med beboeren og kontaktpersonen. Indkøbene foregår ved, at man planlægger en tur, køber ind og hygger sig sammen.
Beboerne får altid hjælp til administration af deres økonomi.
· Andet: Ved tilsynet fortæller en af afdelingslederne om en problemstilling, hvor forældrenes og den unges tøjønsker ikke harmonerer.

	2.6. Eksterne samarbejdsforhold
 Samarbejdet med region, kommuner og andre samarbejdsparter /      myndigheder:

  Forstanderen giver udtryk for generelt at have et rigtigt godt samarbejde og en god dialog med regionen, dog har Holmehøj samarbejdsproblemer med  Økonomiafdelingen, og forstanderen har løbende drøftet disse problemer med ledelsen i Region Syddanmark. Humlehaven har store problemer med it-systemet, og Help-desk forsøger at hjælpe.
Man i gang med at implementere kvalitetssikringen i tilbuddet, og afdelingslederen er kontaktperson til regionen. 
Forstanderen oplyser, at det er vanskeligt at nå at svare på alle de arbejdsopgaver, der kommer fra regionen.
Fra Fåborg-Midtfyns kommune er der tilknyttet en bestemt socialrådgiver til alle 16 beboer; hun kender området meget godt, og der har altid været et godt samarbejde med hende både formelt og uformelt. Hun er meget trofast til at møde op til alle handleplansmøder. Handleplanerne laves i udkast af Holmehøj. Assens kommune arbejder efter cpr.nr., og det betyder, at der er flere sagsbehandlere knyttet til Humlehaven. Humlehaven oplever, at der er nogle ting, der tager lang tid, bl.a. ansøgning om beboernes ledsagelse til skole.

Der er også et glimrende samarbejde med psykiater og sygeplejersker fra OUH. Der er et godt samarbejde med psykolog i forbindelse med personalepleje og i forhold til evt. voldsepisoder eller psykisk arbejdsmiljø.

Der er en del samarbejde med naboerne, som fungerer godt.

· Handleplansamarbejdet:

Der er fremsendt to meget detaljerede handleplaner. En på en ung mand, som bor på Humlehaven og på en kvinde, som bor på Holmehøjvej 2.

Socialrådgiveren fra Fåborg-Midtfyn kommune deltager som nævnt altid i handleplansmøder, som er en gang om året for hver enkelt beboer. Ved disse møder deltager forstander eller stedfortræder, kontaktperson samt pårørende efter deres og beboernes ønske. De beboere, der kan magte det, deltager også i handleplansmøder.

· Andet: Intet.

	2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det pædagogiske indhold

· Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der været siden sidste tilsyn, og hvordan er de håndteret? Der har ikke været klager.

· Andet: Intet.

	2.8. Særlige problemstillinger

· F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved intern skole: Intet.

· F.eks. anvendelse af maskiner og materialer m.v. – overholdelse af arbejdsmiljølov m.v. Intet.

· Andet: Intet.



	2.9. Tilsynets vurdering af den pædagogiske praksis, tilfredshed og trivsel m.v.
Det er tilsynets vurdering, at der er stor tilfredshed hos beboerne og pårørende med det pædagogiske arbejde og driften af Holmehøj. Det er tilsynets vurdering, at personalet og ledelsen på Holmehøjvej 2 og på Centrumværkstedet yder et stort og fagligt fint arbejde i dagligdagen.
På Holmehøj tages der udgangspunkt i den enkelte beboers ressourcer, ønsker og behov, når det handler om beboernes sociale -  og personlig udvikling, og det er tilsynets vurdering, at beboerne får indflydelse på deres daglige liv i det omfang, som de magter og ønsker.

Ledelsen oplyser, at de har fået mange erfaringer i forbindelse med flytning fra Centrumhuset til Holmehøjvej 2 og ved oprettelsen og indflytningen i Humlehaven, og at de kan bruge disse erfaringer, når der igen skal åbne en ny afdeling på Kirkevej i Kværndrup i  2010.
Det er en lang og arbejdstung proces at få startet hus D (tidl. ”Centrumhuset”), som sammen med Humlehaven skal flytte til Kværndrup, og ledelsen har i den forbindelse behov for at blive understøttet af Region Syddanmark. Tilsynet vurderer, at mulighederne for at imødekomme ledelsens ønske om opnormering af afdelingsleder/stedfortræderstillingen til souschef, idet der oprettes ny afdelingslederstilling, bør undersøges nærmere. 
          


	

	3.       Personale og arbejdsmiljø

	· Matcher antal ansatte (faktisk personaleforbrug) og personalets sammensætning de faglige mål (f.eks. vedrørende pleje, træning, beskæftigelse, fritid)? 
Der er 73,3 ansatte, som består af omsorgs- og pædagogmedhjælpere, socialpædagoger, rengøringsassistenter, ergoterapeuter, værkstedsassistenter, kontorpersonale, stedfortræder, afdelingsledere og forstander.
· Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Ved tilsynet oplyser personalet, at der er tilknyttet en fast vikargruppe, som benyttes i forbindelse med sygdom, kurser og ferier. Det er en fast vikargruppe, som benyttes, idet det er meget vigtigt for beboerne at kende personalet for at kunne føle sig trygge ved dem. Det er også vigtigt for vikaren at kende beboernes behov.

Personalet er meget fleksibelt i forhold til at vikariere eller omlægge deres arbejdstid ved andres fravær. Personalet fra de forskellige huse og værkstedet hjælper hinanden i forhold til vikardækning. I de situationer bliver individuelle aktiviteter skåret ned.

Den, som modtager en sygemelding, sørger for, at der indkaldes vikar. Ledelsen indkalder vikar i dagtimerne. På Humlehaven er det afdelingslederen, der indkalder vikar, eller rådighedsmedarbejdere.

Det er ikke altid nemt at finde en vikar fra vikargruppen, idet de ikke altid er ledige, eller har måske fået fast arbejde.

      

	3.1. Personaleudskiftning

· Antal fratrådte medarbejdere siden sidste tilsynsbesøg – årsagen hertil?

På Holmehøj under et er der fratrådt 4 medarbejdere siden sidste tilsyn. En på pension, to ville have dagarbejde (små børn), og en fandt området svært at arbejde i.

På Humlehaven: Af den oprindelige medarbejderkerne, som blev ansat ved Humlehavens begyndelse, er der kun èn fastansat, der er rejst. På vikardelen har der været meget stor udskiftning. Vikarerne er ufaglærte. Det er vanskeligt at få vikarer, idet det kun er muligt at komme til Humlehaven, hvis man har et motorkøretøj, idet der ikke kører offentlig bus eller tog. Afdelingslederen oplyser, at det er modne mennesker, der skal have jobbet på Humlehaven. ellers holder de ikke i jobbet.
     

	3.2. Sygefravær: 

· Sygefraværsstatistik:

Af sygefraværsstatistikken fra august 08 til juli 09 fremgår, at fraværet på administrationen har været 0,97 %. Holmehøj – bodelen, fastansatte 4,72% og vikarer 18,17%. Humlehaven har samtidig haft en fraværsprocent på 10,78%. På værkstedet har fraværsprocenten for fastansatte været 2.84% og for vikarer 9,25%
Iflg. sygefraværsstatistikken er der ingen personer med fravær over 20 dage i den nævnte periode på Holmehøj. Vikarfraværet på bodelen på 18,17% kan ikke genkendes af afdelingslederen.  

· Aktuelt antal langtidssyge: Ingen.
· Sygefraværspolitik: På AutismeCenter Holmehøj har man en nedskrevet, overordnet politik fra juli 2009 vedr. sygdom og fravær. Af politikken fremgår, at man har et overordnet mål om at være en attraktiv arbejdsplads. Syge – og fraværspolitikken afspejler dette, og handler om, hvordan man forholder sig ved arbejdsskader, ved sygemelding, omsorgssamtale og statussamtaler.

· Andet: Intet.


	3.3.    Arbejdsmiljø

· Fysisk arbejdsmiljø, herunder vurdering af hjælpemidler og materiel: 
Man har fået stillet de nødvendige hjælpemidler til rådighed i enkeltmandsforanstaltningen 
· Psykisk arbejdsmiljø:

Sygefraværet er forskelligt på afdelingerne. På afdelingen, hvor der er en enkelmandsforanstaltning og på Humlehaven, hvor der er sammenlagte særforanstaltninger, har man også det største sygefravær. P.t. er der en person på Humlehaven, der har været sygemeldt i 20 dage.
· Anmeldte arbejdsskader og arten af disse siden sidste tilsyn:

 14 stk. på 2 mdr. i 2008.
Holmehøjvej 2 oplyser, at der i forbindelse med flytningen var en af beboerne, der reagerede på flytning ved at være udadreagerende, men der  kom ekstra personale på beboeren, og han er faldet til ro. Der har ikke været anmeldte arbejdsskader siden flytningen i oktober 2008. 
· Vold mod personale ( evt. politianmeldelser): Intet.
· Dato for sidste APV – hvordan følges op?

Der er foretaget APV på Centrumværkstedet i 2008 og på de to boafsnit på Holmehøjvej i 2009. Der forventes udarbejdet APV på Humlehaven i 2009. Der udarbejdes APV- skemaer hvert 2. år. Praktikanter udfylder APV-skemaer efter 3 mdr.  

· Arbejdstilsynet har været besøg på Holmehøjvej 2 den 6. juni 2009. Under besøget blev der udarbejdet en vejledning og  en ulykkes- og  forebyggelsesanalyse for fremtidige arbejdsulykker.
· Politikker – røg, vold, misbrug m.v.:

Holmehøj har ikke en voldspolitik, og beboerne er ikke kriminelle. Det oplyses, at episoder/konflikter altid snakkes igennem her og nu med kollegaer/afdelingsledere/forstander og tages op på personalemøde, for at give luft og for at diskutere andre muligheder for handling. Supervision internt og eksternt er også muligt.

· Andet: Intet.


	3.4.     Uddannelse og udvikling


Kompetenceudviklingsplaner:

For 2009:   Mus /udviklingssamtaler, 2 temadage om værdier,1 temadag om low arousal, 1 temadag for nye medarbejdere, 3 dage med workshop sammen med Bihuset og Jagtvej.

Langagerskolen kommer i november/december og laver et grundkursus i ASF ( Autisme Spektrum Forstyrrelse) – et ugekursus for 24 medarbejdere. (Det er en del af Holmehøj`s vision, at alle medarbejdere under 2 års anciennitet får et fagligt løft, der rykker for hele organisationen.)

Hertil kommer medicinkursus på tværs af ”institutionen”.
· Særlige efteruddannelsestiltag:

Se ovenfor vedr. Langagerskolen.
· MUS / GRUS. Form og hyppighed? 
MUS foregår 1 gang om året, det er afdelingslederen der har samtalerne.
· Supervision: 
Der er fast supervision på Humlehaven. Ellers efter behov på de andre boafdelinger. Der er mulighed for psykologtimer til den enkelte ansatte, hvis der er behov for det. Der afholdes temamøder ang. forskellige problemstillinger i afdelingerne. På værkstedstedet har man ekstern supervision 4 gange årligt og intern supervision hver tredje uge.

· Introduktionsforløb for nye medarbejdere, herunder vikarer: Der er 3-4 vagter i et introduktionsforløb. Der er startet en mentorordning i to af afdelingerne.
· Andet: Intet.

	3.5.     MED – arbejde

      På AutismeCenter Holmehøj har man den 10. feb. 2009 lavet en skriftlig arbejdsmiljøorientering til nye og nuværende medarbejdere.   

· Hvordan er strukturen?
Holmehøj har et Med-udvalg, som består af 2 personer fra Centrumværkstedet samt fra hver af de tre boafdelinger. Forstanderen er formand og næstformand er tillidsrepræsentanten.

        Sikkerhedsrepræsentanter:  1 person fra hvert hus og fra Centrumværkstedet,  denne person er også medlem af Med-udvalget.
        Det fremgår af ovennævnte skrivelse, at der er fastlagte MED-møder i marts, juni, september og  december 2009.  Møder i sikkerhedsgruppen afholdes inden møder i MED-udvalget. Sikkerhedsgruppens opgaver:
        Sikkerhedsgruppen skal arbejde for at løse afdelingernes sikkerheds- og sundhedsproblemer, herunder løbende iagttage sikkerheden og sundheden for at forhindre at problemer opstår. Der er en fast dagsorden til sikkerhedsgruppemøderne.
        Andet: Intet.

	3.6.     Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmiljøsituationen

· Vurderes personalenormeringen, personalets disponering, kvalifikationer og arbejdsforhold at matche de pædagogiske mål?

Personalenormeringen vurderes at være tilstrækkelig. Det vurderes, at der tages hånd om nyansatte og vikarer, så de får en god introduktion til retningslinjer og afdelingerne.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes tydeligt og målrettet inden for rammerne af de problemstillinger, der kendetegner målgruppen, og  at ledelse og personale er bevidst om de beskrevne værdier, og at de i stor udstrækning formår at omsætte disse i det daglige arbejde og samvær.      


	4.      Fysiske rammer

	· Bebyggelsen og udendørs rammer:
 AutismeCenter Holmehøj ligger på Holmehøjvej 2 i Ringe, tæt på centrum. Der er tale om nyt byggeri fra 2008, der består af tre afdelinger,  nemlig en administration/afdeling A og to boafdelinger B og C. Der bor 8 beboere i hver afdeling. Bygningen samler de tre tidligere selvstændige enheder, ”Centrumhuset”, ”Det Gule Hus” og ”Søvej” på en matrikel.

De er nogle dejlige ude arealer, hvor der er mulighed for at nyde en gåtur, eller sidde i sin lejlighed og nyde udsigten.
· Beskrivelse af fællesarealer/værelser/lejligheder:

Hver af de to boafdelinger består af 8 lejligheder, fællesrum, køkken, kontor til afdelingsleder, kontor til administrationsmedarbejder og alrum. Hver beboer har en lille lejlighed med eget badeværelse. På gangen ved hver lejlighed er ophængt et billede af beboeren samt vedkommendes navn. Fællesarealerne er indrettet med god plads til bevægelse og ophold, de er velholdte og pæne, og der virker hyggeligt og rart at være. Værkstedet ligger tæt på Holmehøjvej 2 og beboerne har mulighed for at gå til værkstedet.

En af afdelingsledernes kontorer bruges også til sovevagt. Derfor er der altid en seng på hendes kontor, og afdelingens personaletoilet ligger ved dette kontor. Det er upraktisk, når afdelingslederen holder møde, og personalet skal faktisk benytte den anden afdelings toilet i disse tilfælde. Dette problem er endnu ikke løst.
Ved tilsynet så vi også Centrumværkstedet, Gestelevvej 14, 575o Ringe. Værkstedet ligger i et gammelt hus, som er moderniseret. Huset er i 2 etager. På det tidspunkt, vi så værkstedet, var der ingen brugere til stede. Det er Holmehøjs interne værkstedstilbud. Det består af et syværksted, træværksted, vævestue, naturværksted, computerværksted, mellemværksted, motionshold og butik. De forskellige produkter, som bliver fremstillet sælges i butikken, som holder til i lokalerne på Algade 76, Ringe. I sommermånederne er Centrumvækstedet med torvevognen at finde på torvet i Ringe, hvorfra Centrumvækstedets produkter sælges. 
På Centrumværkstedet er der  kun et lille kontor til personalet, hvor de otte ansatte skal skrive på computer, drøfte sager m.v., og det er et stort ønske fra personalet, at der kommer en bedre løsning på kontorforholdene.   
· Dato og resultat af seneste bygningssyn:

Iflg. Skriftligt materiale fra Holmehøj har der ikke været bygningssyn siden sidste tilsyn.
· Planlagte ombygninger:

Ingen.
· Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og brandøvelse og resultatet heraf:

Der har i maj 2009 været afholdt brandøvelse, brandinstruktion, og evakueringsplanen er gennemgået.
· Levnedsmiddelkontrol – seneste besøg og resultatet heraf:

Der har været besøg af levnedsmiddelkontrollen i  januar 2009.Der var ingen bemærkninger, og i hus C på gangen hænger der en Smily på væggen. Arbejdsplaner for selvkontrol på levnedsmidler er udarbejdet, og der arbejdes efter dem.

· Andet: Arbejdstilsynet har som tidligere oplyst været på besøg  i juni 2009.

	4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer


· Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tilfredsstillende?

Holmehøjvej 2 er en ny bygning fra november 2008. Overalt i bygningen er der lyst og venligt, og de fysiske rammer er meget egnede for personale og beboerne. Beboerne trives i de nye fysiske rammer, hvor de hver har en lille lejlighed, der består af stue, soveafdeling og badeværelse. Beboerne har mulighed for at spise i lejligheden eller være med i fællesskabet i køkkenet eller opholdsstuerne. Centrumværkstedet oplyser, at de kan mærke, at beboerne har det godt i deres nye boliger.
Personalet oplyser, at det er uhensigtsmæssigt, at personaletoilettet ligger i forbindelse med afdelingslederens kontor.
Ved rundvisning på Centrumværkstedet var der et lille personalekontor, hvor personalet holder møder, og hvor de kan skrive i Bosted systemet. Tilsynet vurderer, at der er behov for et større personaleværelse på Centrumværkstedet.



,

	5. Organisation, drift og forretningsgange

	· Vedtaget budget 2009, kroner

                [Angiv for hele tilbuddet og / eller for hver afdeling] kr. kr. 29.039.725,00

· Takst 2009, kroner

                [Angiv for hele tilbuddet og / eller for hver afdeling]

Centrumværkstedet                       kr.    759,00

Humlehaven                                  kr.     4.902,00 

Humlehaven – dagtilbud                 kr.    1.647,00

Holmehøj døgn                              kr.    1.876,00

·   Evt. bemærkninger: 



	5.1. Økonomi

· Forventet over- /underskud:

Forventet overskud i 2009: kr. 529.403,00
· Årsag til forventet over- /underskud.
Forstanderen oplyser, at de skal bruge en del af det forventede overskud i forbindelse med etablering af hus D (tidl. ”Centrumhuset”), hvor driftsudgifterne ikke er kendte. Endvidere har man afsat kr. 100.000,- til kursus i november med Langagerskolen. Endelig ”spares der op” til afdelingen i Kværndrup.
.
Evt. bemærkninger ved seneste revisionsbesøg: Har ikke haft besøg.
Evt. bemærkninger vedr. ledelsestilsyn: Intet.
        [Vedr. opfølgning på delegeret ansvar for økonomi, månedsrapport, opfølgning]     

Andet: Intet.

	5.2. Ledelse og organisation 
· Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig for medarbejderne?

Holmehøj har ikke udarbejdet en skriftlig ansvars- og kompetencefordelingsplan. Forstanderen mener, at den dog er meget synlig for personalet, da de har en flad struktur. Alle 5 ledere kan der trækkes på, når personalet har behov for det. Afdelingslederne er meget bevidste om deres ansvarsområde, og beslutningskompetencen ligger i hver afdeling, dette er skrevet i profilerne, som ligger i politikmappen i hver afdeling. Kompetenceplanen er helt klar, oplyser  de ansatte, som har et fint samarbejde med lederen og afdelingslederne.
Hus B og C er godt tilfreds med normeringen. Efter at Værkstedet har fået tilført ekstra ressourcer til en bruger, er der også der tilfredshed med normeringen. På værkstedet gør man meget ud af procesbeskrivelser. Episoder drøftes på Værkstedet og på personalemøder. 

  Mange ting er blevet mere komplekst, fordi AutismeCenter Holmehøj er blevet så stor en organisation. Afdelingslederne er selv ansvarlige for budgettet, og der holdes ledermøder hver 14 dag til intern afklaring og sparring.  

Der kommer en ny afdelingsleder for hus D pr. 01.10.09.
Der afholdes lederseminar i december 2009.
· Hvordan holder forstanderen sig informeret om kvaliteten af tilbuddets ydelser?

Forstanderen bevæger sig meget rundt i afdelingerne og spiser nogle gange sammen med beboerne. Emner som etik, udviklingspunkter, fokuspunkter osv. tages op i lederteamets møder. Lederteamet har besluttet at sætte fokus på faglighed i 2009. De sidst 5 år har lederteamet næsten kun talt om flytning og planlægning af flytning, og der har været meget forberedelse, derfor har der ikke været så meget plads til andre store drøftelser, men fra næste år skal de igen have set på andre emner.

Mindst en gang om året afholdes et todages lederseminar, hvor forskellige emner drøftes, og fokuspunkter for Holmehøj vælges for det næste år.

Alle referater ligger i Bosteds Systemet – ledermøder, afdelingsmøder m.v.

· Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

På Med-udvalgsmøder drøftes og udarbejdes regler og retningslinjer, alt går gennem MED-udvalg.

· Udviklingstendenser:

Se tidligere om udvidelsesplaner.

Evt. planer for organisationsudvikling / særlige projekter:

Se tidligere om udvidelsesplaner.
· Andet: Intet. 

	5.3. Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftsmæssige forhold

· Herunder evt. budgetproblemer og problemstillinger vedr. ledelse og organisering.

Tilsynet vurderer, at der vil fremkomme et overskud for 2009, men forstanderen har gjort rede for, hvordan overskuddet er indregnet i fremtidige planer for Kirkevej.      


	6.       Evt. særlige tværgående fokuspunkter

	                 

	6.1.     Tilsynets vurdering:
    Tilsynet vurderer, at ledelsen og personalet har planlagt flytningen til Holmehøjvej 2 meget flot og beboerne ”stortrives” i de nye omgivelser. Ledelsen  er allerede  i gang med at starte hus D op med 6 nye beboere pr. 1.10.09, som i 2010 sammen med beboerne på Humlehaven skal flytte til Kirkevej. Tilsynet vurderer at der er behov for en undersøgelse af mulighederne for – en evt. midlertidig -  opnormering med en souschef, så forstanderen kan fritages for den daglige drift på Holmehøj, og i stedet kan koncerterer sig om nybyggeriet, sammenlægningen og  planlægningen af den kommende flytning til Kirkevej.   


	7.   Interne tilsyn

	· Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemført, og hvornår afsluttes gennemgangen? 
Der har ikke været gennemført interne tilsyn på Autismecenter Holmehøj.
· Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvad er de væsentligste opfølgningspunkter?
· Der har ikke været gennemført interne tilsyn på Autismecenter Holmehøj.


	7.1.    Tilsynets vurdering af de interne tilsyn Der har ikke været gennemført interne tilsyn på Autismecenter Holmehøj. 
Det interne tilsyn er afskaffet pr. 1. september 2009.
             


	8.      Kvalitetssikring og -udvikling


	· Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsrapport for henholdsvis 

Anmeldt og uanmeldt tilsynsbesøg fulgt op?
Anmeldt tilsyn november  2008: 

- Der anbefales en ajourføring af Tilbudsportalen med henblik på markedsføring af Holmehøjvej 2.
 Tilbudsportalen mangler at blive ajourført.
- Det anbefales, at udlevering af medicin registreres i Bosted Systemet. 
Autismecenter Holmehøj noterer altid medicingivning, men ikke altid i Bosted, idet de ofte har besvær med at komme ind i systemet.
Uanmeldt 15. maj 2009.

- Fokus på medarbejdernes behov for medicinkursus. 
            Der skal afholdes medicinkursus i slutningen af september2009 på Holmehøj.
- Fokus på fastholdelse af medarbejdere, herunder ønsker til arbejdstid og løsningsmuligheder, samt behov for supervision i forhold til udfordrende beboer.

Der er sket en fordeling af timer i det omfang, det er muligt. Mulighed for supervision er tilstede.

-Fokus på andre løsninger med hensyn til personaletoilettet, der ikke vil kræve gennemgang fra et meget benyttet kontor.

Det har ikke været muligt at ændre de fysiske rammer, så tilgængeligheden til personaletoilettet er blevet bedre.

- Fokus på mulighederne for at organisere sig ud af problemerne med pladsmangel ved vagtskifte.
Dette spørgsmål er ikke blevet drøftet ved anmeldt tilsyn den 23.09.09. 


	8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidligere anbefalinger:

Tilsynet vurderer, at der er blevet arbejdet med tilsynets tidligere anbefalinger, men det er ikke muligt at ændre de fysiske rammer, så tilgængeligheden til personaletoilettet på Holmehøjvej 2 er blevet bedre.
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